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AS MUDANCAS INEVITAVEIS NO SISTEMA DE ENSINO MEDIANTE A SARS-
COV-2 DIANTE DA DESIGUALDADE SOCIAL E TECNOLOGICA:
Desafiando a todos com recursos informacionais em busca de uma aprendizagem eficaz
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RESUMO

A tecnologia sempre esteve a servi¢o da educacdo mesmo que nem sempre ela tenha visto a
inovacao com olhar simpéatico e comum em seus curriculos. Nos ultimos meses o mundo se
transformou pelo avesso, onde a tradicional convivéncia social sofreu uma brusca
transformacéo e todos os campos profissinais tiveram que se adapatar a nova realidade, neste
contexto, sem ddvida uma das areas mais afetadas foi a educacdo. O imediato fechamento das
escolas trouxe um cenario de incertezas e mudancas abruptas por todos os lados, interferindo
diretamente na forma que alguns professores desenvolviam suas praticas tradicionais de ensino.
A resisténcia por uma parte do corpo docente, que nao conseguiam entender a acessibilidade
das diversas tecnologias dentro da sala de aula, teve sua queda de um dia para outro “sem aviso
prévio”. O momento exigia um cenario de mudancas imediatas e sem preparacdo, ou seja, a
rejeicdo de outrora, os métodos tradicionais e conservadores cederam espacos a todas as formas
dinamicas de tecnologia do monento. O processo de transformacdo digital dos professores
durante a pandemia SARS-COV-2 exigia urgéncia, era aqui e agora, sem alternativa de outras
escolhas.
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1. INTRODUCAO

O processo de transformacao
digital nas escolas sempre sofreu
resisténcia de alguns profissionais da
area, embora esse conceito contradiga
com a atual realidade digital que ja vem
ocorrendo h& anos, tanto a nivel nacional
quanto mundial, firmando habitos e
elevando uma nova cultura que traz a
tecnologia para todas as esferas do
comportamento humano.

A informatizagdo no ensino-
aprendizagem dentro das escolas ¢ algo
que ja estava acontecendo, ainda que
devagar, entretanto com a nova BNCC
(Base Nacional Comum Curricular),
diversas instituicGes se depararam com a
necessidade de incentivar o uso das
tecnologias e alinhd-las aos objetivos
pedagogicos, buscando formar alunos
que dominam as inovagoes.

Ainda era uma tendéncia que
levariam anos até torna-se realidade,
contudo o necessario isolamento social
trouxe na verdade uma aceleragdo
forcada com grande pressdo exercida
sobre o corpo docente e discente, ndo
houve um tempo habil para o bom e

apropriado planejamento pessoal.

4 Diretora do Centro de Exceléncia e Inovagio
em Politicas Educacionais, da Fundacgdo Getulio
Vargas-CEIPE/FGV.

O cenério ndo era nada facil:
alunos em casa, aulas precisando ser
ministradas, professores desesperados
em busca de plataformas e tutoriais que
amenizassem suas caréncias no campo
tecnologico digital. As condicOes
emergenciais de aulas  remotas

envolviam  professores,  estudantes,
diretoria e até familiares, em busca de
uma solucdo assertiva imediata. Era
possivel organizar o ensino a distancia
com qualidade e eficaz, mas isso
demandava tempo e treinamento
adequado, com um planejamento focado
nas necessidades diferenciadas.

No inicio da pandemia em meio
de todas as incertezas do momento em
entrevista ao site www.unifor.br,
Claudia Costin*, argumentou que o
ensino a distancia ndo era o ideal para
criangas e adolescentes, mas a situacao
emergencial, ndo nos deixou alternativa,
segundo ela “municipios e estados
trabalnem em regime colaborativo para
desenvolver  solugcdes  tecnoldgicas
abertas e conjuntas que permitam aos
estudantes continuarem estudando de
casa”. (COSTIN, 2020)

Pesquisa realizada pelo CTE-IRB
® e publicada na revista eletronica

segs.com. mostrou que 61% das escolas
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municipais pesquisadas nao realizaram a
formacgéo dos professores para as aulas
online. Sales destaca ainda que outras
pesquisas mostram que aulas a distancia,
sem preparacdo prévia, trardo multiplos
impactos a alunos e educadores.
(SALES, 2020).

O primeiro ponto que precisamos
lembrar é que nem todos os alunos tém
equipamentos que possibilitam o acesso
a internet. Dados do IBGE de 2017
confirmam que os  dispositivos
disponiveis por alunos brasileiros sdo,
portanto, os telefones celulares, mas,
dados moveis ndo oferece uma boa
acessibilidade as ferramentas
disponiveis para as aulas.

Jaem 2018 uma nova pesquisa do
CEDIC, registrada no blog. Unicamp
mostrou que apesar de 83% dos
brasileiros terem telefone celular, 16%
ainda estdo fora dessa realidade. Outro
fato que agrava a desigualdade é a
distribuicdo desses dispositivos, nem
sempre € igualitario, o Brasil ainda tinha
que superar as grandes diferencas sociais
que sempre estivera presentes em sua
sociedade escolar e l6gico esse momento
pandémico atual evidenciou essas velhas
desigualdades diante dos novos desafios.

Em meio a tudo isso as duvidas
de ambas as partes precisavam ser
sanadas, 0 mais importante no momento

seria 0 que fazer para adaptar as aulas

para o formato remoto e manter a
qualidade e avancar no aprendizado.
Qual seriam a metodologia,
ferramentas e técnicas a serem
aplicadas? Ja& que para muitos
professores 0 uso dessas ferramentas
estava apenas engatinhando em seu

processo de praticas educacionais.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de
literatura  sistemdtica de natureza
qualitativa, objetivando identificar e
avaliar os desafios e ganhos em meio as
inimeras  ferramentas digitais que
vieram a contribuir para o ensino remoto
no novo modelo de aula proposto pelas
instituicbes de ensino, bem como obter
informacdes sobre o seu processo de
capacitacdo para utilizar as ferramentas
propostas. A pesquisa apresenta ainda
um breve resumo do periodo de
isolamento social, de carater
argumentativo sobre o novo modelo de
aula e sua eficacia para trazer ganhos no
ensino aprendizado.

A metodologia desta pesquisa
inicia-se  por  levantamentos  de
informagdes a partir de referencial
teérico, em literatura especifica e
consultas a  artigos  cientificos
selecionados por meio de busca em
banco de dados virtuais e fisicos, tendo

como objetivo geral averiguar, os ganhos
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gue as que as novas ferramentas digitais
trouxeram a educacao e avaliar a melhor
maneira de lidar com os desafios
subsequentes. E, ainda, identificar a
percepcdao do impacto do uso destas
ferramentas tecnologicas
disponibilizadas pelas organizagdes
educacionais, que envolve o fator social
inédito, aulas ndo presenciais em tempos
de pandemia.

Por meios de dados levantados
em trabalhos j& publicados sobre o tema
refletir e questionar resultados e
discussoes, para tal método, determina-
se a identificacdo de falhas, erros,
vantagens, tendéncias e interesses, ou

n&o, do publico alvo.

3. TERMINAR O ANO COM UM
BALANCO POSITIVO ERA UMA
DESAFIO QUE ENVOLVIA TODOS
0S RESPONSAVEIS PELA
EDUCACAO.

No inicio de 2020, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), declarou
pandemia global por conta da rapida
proliferacdo do SARS-COV-2 ao redor
do mundo. O anuncio modificou a rotina
em todos os setores e a educagéo estava
na linha de frente dos impactos. A
propria LDB no Paragrafo 4 Artigo 32 da
Lei n® 9.394 ja estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional em situacOes
de emergéncias: “§ 4° O ensino

fundamental serd presencial, sendo o

ensino a distancia utilizada como
complementacdo da aprendizagem ou
em situagdes emergenciais’.

Segundo o balan¢o da UNESCO
publicado no site UOL em abril de 2020,
cerca de 1,5 bilhdo de criancas e
adolescentes estéo fora da escola em 188
paises em funcdo das regras de
isolamento social impostas para conter o
avanco da disseminacdo do virus, a
UNICEF em pesquisa informada
também no site UOL em novembro de
2020, argumenta que no Brasil sdo mais
de 4.8 milhdes de criancas e adolescentes
sem internet em casa, ou 17% do total
entre 9 e 17 anos.

Governos municipais e estaduais
criaram estratégias e decretaram a
suspensao das aulas presenciais em seus
territorios. Em abril de 2020 atraves de
medida provisOria em contra ponto com
gue esta estabelecido na LDB o governo
federal dispensou as instituicdes de
ensino de Educacdo Basica de
cumprirem os 200 dias letivos
determinados, como se pode observar a

mudanca:

Art. 1° O estabelecimento de ensino de
educagdo bésica fica dispensado, em carater
excepcional, da obrigatoriedade de observéncia
ao minimo de dias de efetivo trabalho escolar,
nos termos do disposto no inciso | do caput e no
§ 1o do art. 24 e no inciso 1l do caput do art. 31
da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
desde que cumprida a carga horaria minima anual
estabelecida  nos  referidos  dispositivos,
observadas as normas a serem editadas pelos
respectivos sistemas de ensino. (BRASIL, N°
934/ 2020)

Nailza Lima Dos Santos, Genivaldo Ferreira da Silva & lzeni Teixeira Pimentel



5 Rev. Cientifica Evidéncia, Macei0, v. 6, n.1, p. 01-10, abr/jun, 2021

Apesar das modificag¢Ges nas leis
sob medidas provisorias em meio a
tantas incertezas, diversas dudvidas
surgiram em relacdo ao futuro do ano
letivo das criancas e adolescentes
brasileiros. Entretanto, para muitos
professores o problema estava apenas
comecando. De uma hora para outra
todos se viram obrigado a desenvolver
trabalhos com as ferramentas nas quais
muitos se julgavam despreparos para o

manuseio.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas,

Coordenagdo de Trabalho e Rendimento,

Pesquisa. Nacional por Amostra
de Domicilios Continua 2018.

Em 2018, uma pesquisa do IBGE
apontava que os dois principais motivos
mais alegados para a ndo utilizacdo da
Internet foram os mesmos tanto em &rea
urbana como rural, ou seja,ndo saber
usar a Internet e falta de interesse em

usa-la.A pesquisa aponta ainda uma leve

desigulades na zona rual em comparacao
com zona Urbana.

As pequenas diferengas no
comparativo com a zona urbana e rural
se agravaram no momento atual de
isolamento  social mediante aulas
remotas, onde 0 acesso a internet tornou-
se 0 principal veiculo para conduzir o
ensino aos estudantes do mundo inteiro.

A desigualdade em termos de
domicilios com acesso a internet em
comparativo com zona rural e urbana
como se observa no quadro 2 gerou um
obstaculo na inclusdo durante o novo

momento.

Quadro 2

Domicilios em que havia
utilizagdao

Centro-

B Tot [Jurba [ Rur

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas,

Coordenacdo de Trabalho e Rendimento,
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Pesquisa. Nacional por Amostra
de Domicilios Continua 2018

Nesse periodo todos precisaram
se reinventar e os professores foram
obrigados a refazer todas as aulas,
desenvolver novas formas de exercicios,
escrever apostilas, gravar videoaulas dos
conteldos, criar canais proprios em redes
sociais, mudar avaliacOes, fazer busca
ativa de alunos e se aproximar das
familias dos estudantes.

Em 2020 este foi um desafio que
alguns professores e alunos tiveram que
enfrentar vencer sua falta de habilidade
com todo aparato tecnoldgico para poder

seguir em frente com as aulas remotas.

3.1 Ministrar as aulas remotas seria
um grande desafio para uma classe ja
envolto a tantos outros problemas.

A realidade atual de forma
mundial se encontra em um contexto
digital presente no dia a dia e trazendo
solugdes inovadoras para superar 0S
desafios na vida diaria de todos, é fato,
que todas as formas de tecnologias ja se
instalaram no espaco de ensino como um
todo. Mesmo assim as escolas ainda
mantinham certa resisténcia em abrir
espaco para 0 mundo tecnologico,
segundo (GARCIA, 2015) é comum nas
escolas cartazes de proibi¢do ao uso de

celulares tanto em salas de aulas como

nas bibliotecas e laboratorios de
informatica.

O convivio dos alunos nos
espacos de pesquisa as redes sociais, e
internet de um modo geral dentro das
salas de aulas era um tabu dificil de ser
quebrado apesar das escolas ja dividirem
espacos entre os cadernos e livros
didaticos com os iphones, ipods e tablets,
a resisténcia a todas essas novidades
ainda sustentava certo apoio dentro do
ensino.

Em 2015 a discussao sobre o uso
de tecnologias no processo educativo
parte do pressuposto de que as TIC
sozinhas ndo se estabeleciam como
solugéo para os problemas da educacéo,
nem que a mudanca educacional seria
conduzida pelas novas tecnologias da
informacdo e da comunicagdo (Op. cit.
Garcia,2015), naquele momento fazia
todo sentido e era assunto fundamental
nas argumentacdes de adaptacdo das
tecnologias digitais nas escolas.

Entretanto o que ocorreu com 0
mundo através da pandemia do SARS-
COV-2  desestruturou  todos  o0s
paradigmas tradicionais na historia da
educacédo e fez com que professores do
mundo  inteiro  trocassem  seus
tradicionais instrumentos de ensino pelas
complexas midias e aplicativos digitais.

Vale lembrar que tudo isso veio

acompanhado de impactos, desafios e
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aumento expressivo de trabalho dos
educadores, quase que da noite para o
dia, e ainda tiveram que resolver
inimeros contratempos como:

o aprender a usar as diferentes
ferramentas de comunicagdo, como
Zoom e Google Classroom, além do
Google Meet;

o adaptar as metodologias de
ensino e gravar videoaulas dos
conteddos;

o lidar com a falta de uma estrutura
ideal equilibrando as aulas com a
presenca dos préprios filhos em casa;

o manter os alunos atentos e
participativos durante as aulas e até
mesmo fazé-los ligar a camera do
computador ou celular,;

o incluir estudantes que ndo tém
acesso a Internet de qualidade ou
dispositivos que possibilitam sua

participacao.

Todos esses desafios continuam
sendo objetos abordados nas inGmeras
pesquisas desenvolvidas por 6rgdos e
colaboradores dentro da educacéo,
durante esse momento de isolamento,
essa transformacdo de rotina, embora
necessaria, aconteceu de forma répida e
sob  pressdo, sobrecarregando de
multiplas funcdes resultando no aumento
do nivel de estresse e ansiedade, de

ambas as partes.

3.2 As ferramentas virtuais mais
utilizadas na sars-cov-2. auxiliando o
desenvolvimento do ensino remoto.

Para reajustar a abordagem de
ensino e ter bons resultados na
construcdo de aulas dindmicas e na
participacao ativa dos alunos, o sistema
educacional recorreu as  diversas
ferramentas  disponiveis nas salas
virtuais objetivando completar as
atividades ministradas nas aulas online.
“Se acreditarmos que a Educacao exerce
forte influéncia nas transformacdes da
sociedade, entdo, acreditamos que a
Educacao reforca a capacidade critica do
individuo e atesta o0 grau de
desenvolvimento desta mesma
sociedade” (DIAS; PINTO, 20190)

O Google tem varias ferramentas
ideais para uso em aulas remotas
incluindo o Google Drive que pode criar
e compartilhar documentos, armazenar
seus arquivos com seguranca e abri-los
ou editd-los em qualquer dispositivo,
além de fazer apresentacdes, formularios
e planilhas, esses arquivos ainda podem
ser compartilhados com todos, sendo
possivel editar até mesmo offline.

No Google Meet (antigo
Hangouts Meet), € mais facil fazer
videoconferéncias, como reunides de

pais, conselhos de classe e aulas ao vivo,
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permitindo as transmissdes, além de
enviar lembretes automaticos.

Outra das ferramentas oferecidas
é 0 Google Classroom, uma sala de aula
online criada para ajudar na
comunicacdo e organizacdo além de
economizar tempo, professores podem
cadastrar suas turmas e tambem fazer
murais de avisos, notas e atividades, e
disponibilizar através da plataforma a
interacdo por audio ou mesmo pelo chat,
pondo em pratica metodologias ativas
em acao®.

Professores podem compartilhar
as videoaulas no Google Classroom,
auxiliando os estudantes que néao
conseguem acessar as aulas ao vivo.
Garofalo sugeri que as ferramentas
digitais quando acompanhada de
objetivos claros se torna uma grande
opcdo na aprendizagem e um meio
facilitador entre professores e alunos nas
praticas pedagdgicas (GAROFALO,
2020).

Diversas ferramentas podem ser
utilizadas em conjunto para melhor
atender as necessidades dos alunos, tais

como:

. WhatsApp: grupos e listas de

transmissdo sobre os conteudos, criando

® Caracteriza pela participagdo ativa do aluno na
construcdo do seu proprio conhecimento com a

um chat para que os estudantes falem
sobre suas necessidades e davidas;

. Google Meet: aulas ao vivo que
suportam até 100 pessoas
simultaneamente;

. Google Forms: aplicacdo de
provas, simulados e avaliac¢des;

. Microsoft Teams: trabalho em
equipe por meio do chat ou video,
permitindo o compartilhamento de
arquivos;

. Kahoot: montar quizzes com 0s
alunos e gamificar a aula;

. YouTube: videos da rede podem

ajudar a explicar melhor os contetdos.

Professores e alunos também
podem contar com tutorias interessantes
que auxilia na compreensdo e
funcionalidade das ferramentas, o canal
do Professor Reginaldo Candido é um

grande exemplo:

Criando  sua  primeira  turma:
https://www.youtube.com/watch?v=2r

sgF-TRmDw

Convidando professor  auxiliar:
https://www.youtube.com/watch?v=sd
wXcL3mfgQ

Convidando alunos:

https://www.youtube.com/watch?v=G
s8UNKDbe4ug

mediacdo do professor contrastando com 0s
métodos tradicionais de ensino.
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Criando atividades e enviando:
https://www.youtube.com/watch?v=W
6861lidPwU

Ainda que a pandemia da
COVID-19 tenha apresentado inimeros
momentos desafiadores aos professores,
a perspectiva para o futuro é de
crescimento e avanco profissional. Com
a aceleracdo do processo de
transformacdo digital, é esperado que
os educadores dominem as novas
ferramentas que principalmente percam
0 medo de inovar seus atributos para
proporcionar um ensino que engaja 0S
alunos visando a qualidade sem perder

de vista o seu bem-estar de cada um.

CONCLUSAO

A excepcionalidade gerada pela
covid-19 evidenciou ainda mais as
desigualdades estruturais do Brasil.
Nesse contexto de futuro incerto, mais da
metade dos estudantes no planeta esta em
acesso aos contetidos online
disponibilizados  pelas institui¢des
educacionais.

O real envolvimento dos
professores com algumas boas praticas ja
desenvolvidas e ferramentas utilizadas,
conseguiu amenizar um pouco o impacto
dessa cruel pandemia.

Diante das experiéncias

adquiridas ao longo do momento, todos

ja compreenderam que um bom
investimento nas ferramentas corretas, é
possivel construir ensinos remotos de
forma eficaz, montar planos de aulas
capazes de captar a atencdo dos alunos
ajudando-os a vivenciar essa transicao
com maior tranquilidade.

Contudo, os desafios sociais e a
inacessibilidade digital ainda continuam
presente desafiando os professores em
seus propdasitos de transformar os alunos
em protagonismo, envolvendo-os com
perguntas, atividades e jogos que ativam
a curiosidade e desenvolva o
conhecimento em temas fundamentais
na construcdo dos saberes e por em
pratica a chamada metodologias ativas
em acéo.

Podemos afirmar que o
envolvimento de forma responsavel por
parte de todos que compde a educacédo
trouxe um resultado menos negativo em
um ano que tinha tudo para ser uma
catastrofe, e obtiveram ganhos nos
atributos tecnolégicos que contribuirdo
em todos os setores da educacdo para

sempre.
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